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1. Politica de Privacidade e Prote¢iao de Dados Pessoais da CONGREGA

Com a entrada em vigor do RGPD - Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados, a Congrega
reforcou a Politica de Privacidade de todos aqueles com quem interage, tendo por base a Lei
de Protecdo de dados n.2 58/2019 que assegura a execuc¢do na ordem juridica nacional, e
o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e Conselho, de 27 de abril de 2016.

No rigoroso cumprimento da legislagdo aplicdvel e com a preocupagdo constante de
transparéncia e imparcialidade, introduzimos novas praticas de seguranga, assim como
melhordmos procedimentos com o objetivo de garantir a legalidade nas nossas areas de
atuagao.

A protegdo dos titulares relativamente ao tratamento de dados pessoais € um direito
fundamental, pelo que a sua privacidade é importante para a nossa empresa. Assim,
pretendemos esclarecer quais os dados pessoais que recolhemos, para que finalidades sdo
utilizados, quais os principios que orientam a sua utilizagdo, quais os direitos que assistem aos
cidad3os/titulares dos mesmos e ainda o modo como esses dados podem ser protegidos pelo

exercicio dos direitos.
2. Propésito

Pretendemos tratar os dados pessoais de modo equitativo, justo e licito, promovendo o
equilibrio de interesses e direitos fundamentais de todos os intervenientes em qualquer

processo de tratamento.
3. Introdugao

Nesta Politica de Privacidade explicamos para que finalidades e como tratamos os seus dados,
com quem os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, bem como as formas de

contactar oS nossos servigos e de exercer os seus direitos.
4. Ambito

Esta Politica aplica-se a todos as pessoas singulares cujos dados estejam a ser tratados pela
Congrega, no ambito de intervengdes diretamente contratualizadas pelo titular dos dados, pela

sua entidade empregadora ou por entidade parceira.
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5. Responsavel pelo tratamento de dados

Os seus dados serdo tratados nos termos do RGPD pela Congrega, pessoa coletiva niUmero
508576458, com sede na Rua Cidade de Bolama - Torres dos Olivais I, n.2 10 - 5.2 andar 1800-
079 Lisboa. Enquanto responsdvel pelo tratamento dos seus dados, a Congrega:

» Assegura que o tratamento dos seus dados pessoais é efetuado no ambito das
finalidades para os quais foram recolhidos ou para finalidades compativeis com os
propdsitos para os quais foram recolhidos;

» Assume o compromisso de implementar uma cultura de minimiza¢dao de dados, em que
apenas recolhe, utiliza e conserva os dados pessoais estritamente necessarios ao
desenvolvimento da sua atividade e a satisfagao dos interesses dos seus clientes;

» Na&o procede a divulgacdo ou partilha dos seus dados pessoais para finalidades

diferentes das que inicialmente identificou.
6. Encarregado de prote¢do de dados

Para as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais, a Congrega nomeou
um encarregado de protecao de dados, pelo que podera contactd-lo diretamente no sentido de
ver esclarecidas as questdes que entender colocar através do envio de e-mail para o endereco:

formacao@congrega.pt

7. Como recolhemos e utilizamos os dados pessoais

Os seus dados pessoais podem ser fornecidos através de pedidos escritos, comunicagao,
participacdo, oralmente, no site ou outro modo licito e de acordo com o ordenamento juridico
no seu todo.

Para além da finalidade especifica para que sdo solicitados, os dados pessoais sdo utilizados
para:

» Emissdo de certificados de qualificagdes;

» Fins estatisticos;

» Melhoria dos servicos prestados.

Com vista a melhoria continua, recolhemos também as informac¢des que nos fornece e o
conteddo das mensagens que nos envia, tais como comentdrios, sugestbes e

criticas/reclamacgdes.

Politica de Privacidade 2


mailto:formacao@congrega.pt

,’

-
CONGREGA
Os dados pessoais sdo tratados com base numa situacdo de licitude nos termos do RGPD, na
perspetiva de cumprimento da Missao estratégica da Congrega e sempre que se justifique na
prossecucdo dos seus interesses legitimos, nomeadamente:
> A organizacdo e funcionamento das a¢des de formacdo, incluindo a comunicacdo com
os formandos no ambito da formacgao (confirmacdo de dados, envio de questionarios,
entre outros);
» Ao processamento interno para efeitos administrativos, estatisticos e avaliativos,
incluindo a emissdo de certificados de qualifica¢des;
> A produgdo de histérico sobre as participacdes dos formandos;

> A divulgacio de produtos e servigos junto dos formandos.

O tratamento dos dados é efetuado com base nos seguintes fundamentos de licitude:

> Interesse legitimo: por razbes de investigacdo histdrica e organizacdo internas, que
consideramos do interesse dos formandos, mantemos o seu nome e n.2 de identificacdo
na nossa base de dados de modo a rastrear o seu histérico formativo na Congrega
(producdo de histdrico que serve, inclusivamente, para facilitar a decisdo sobre quais as
acles a frequentar no futuro);

» Cumprimento de obrigacdo juridica: registo da formacdo e emissdo de certificados de
qualificagbes/formacéo profissional na plataforma SIGO (Portaria n.2 66/2022, de 1 de
fevereiro);

» Consentimento: outro tratamento de dados é apenas efetuado conforme o

consentimento dos formandos.
8. Dados pessoais que recolhemos

Os dados pessoais que recolhemos dependem do ambito dos servigos contratualizados com a
Congrega, no ambito da sua atividade e no cumprimento das atribuicdes que lhe estdo

legalmente incumbidas.

8.1. Identificagao (homeadamente para preparac¢ao e desenvolvimento do servigo
contratualizado e/ou contactos comerciais/e-mail marketing):

Nome;

Profissdo;

Entidade empregadora;

vV VYV V VYV

Endereco de e-mail;
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> Contacto telefénico.

8.2. Identificagao para efeitos de emissao de certificados de qualificagcdes através
da plataforma SIGO:

Nome completo;

Data de nascimento;

Numero de Contribuinte (NIF);

Numero de Identificacdo da Seguranga Social (NISS);

YV V VYV VY VY

Numero e validade do Documento de Identificacdo (BI/CC, Passaporte ou Autorizagdo
de Residéncia);

Nacionalidade;

Pais de Origem;

Naturalidade (concelho e distrito);

Morada completa ou cddigo postal da drea de residéncia;

HabilitagGes literarias;

Profissao;

vV V V VYV ¥V V VY

Situacdo profissional: empregado (por conta prdpria ou por conta de outrem),
desempregado (a procura do 1.2 emprego, desempregado hd menos de um ano ou

desempregado ha mais de um ano) ou estudante.

8.3. Projetos de Formacgao Certificada e Financiada

No ambito dos projetos financiados pode ser solicitada informagao complementar relacionada,
por exemplo, com a composicao do agregado familiar (n.2 de pessoas que o compdem, n.2 de
pessoas desempregadas, n.2 de dependentes que engloba os menores de 18 anos ou inativos
entre os 18 e os 24 anos, n.2 de pessoas inativas que inclui estudantes com 25 ou mais anos,
domésticos/as ou reformados, se recebem ou ndo alguma prestacdo social, entre outras

informacdes).

9. Dados Financeiros

No caso de existir qualquer relacdo juridica que implique o pagamento de uma determinada
guantia pelo titular dos dados, recolhnemos a informacdo necessdria para proceder a emissdo da
fatura, de acordo com a modalidade definida:

» Nome;

> Morada;
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> Numero de Contribuinte (NIF);
> IBAN.

10. Partilha de dados

Partilharemos com terceiros os seus dados pessoais:
» Com o seu consentimento;
» No estrito cumprimento das obrigacdes legais;

» Para defesa de interesses legitimos da Congrega.

A sua informagdo pessoal pode ser divulgada a:
> Parceiros/prestadores de servicos da Congrega;

» Entidades reguladoras, certificadoras e inspetoras.

Os seus dados pessoais poderdo ser tratados por subcontratados pela Congrega nomeadamente
para execucdo dos servigos, apoio tecnoldgico a ferramentas, alojamento de paginas web, envio
de informacgdes sobre novos servicos e produtos. Sdo fornecidos a estes subcontratantes apenas
os dados pessoais necessarios para a prestacdo do servico em causa.

A Congrega garante que os seus subcontratantes tratarao os seus dados apenas no ambito

das finalidades que justificam o tratamento e dentro dos contornos legais exigidos pelo RGPD.
11. Segurancga dos dados

Seguimos procedimentos de seguranca adequados para proteger os seus dados pessoais do
acesso, uso ou divulgacdo ndo autorizados, como controlo de acessos e monitorizacado das bases
de dados e sistemas de informacdo, que garantem uma completa auditoria e potencial

responsabilizagdo dos acessos.
12. Como exercer os seus direitos
A seu pedido, possibilitamos o exercicio dos seguintes direitos:

Direito ao acesso;
A retificacdo e atualizacdo;

A limitac3o de tratamento;

YV V VYV VY

A oposicio, a comercializacdo direta e ainda o apagamento dos dados pessoais, sempre

gue as disposi¢des do RGPD o permitem no ambito do regime juridico estabelecido.
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Tem ainda o direito de retirar o consentimento, a qualquer momento sem comprometer a
validade do tratamento de dados efetuado até esse momento.

Os seus pedidos serdo tratados com especial cuidado de modo que possamos assegurar
o exercicio dos seus direitos. Poderd ser-lhe pedido que faga prova da sua identidade de modo
a assegurar que a partilha dos dados pessoais é apenas feita com o seu titular.

Dependendo da complexidade do processo, o seu pedido poderd ou ndo ser
imediatamente atendido, contudo, procuraremos cumprir o prazo legal de um més que so sera
excedido se o nivel de complexidade assim o exigir.

De qualquer forma, serd devidamente informado das medidas tomadas nesse sentido, no
prazo maximo de um més a partir do momento em que o pedido for efetuado.

Caso considere que os seus direitos a prote¢do de dados pessoais ndo foram respeitados,

podera apresentar reclamacdo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

13. Identifica¢do especifica dos direitos

Direito a ser informado;

Direito de acesso;

Direito de retificacdo e atualizacdo dos dados;

Direito ao apagamento dos dados («direito a ser esquecido»);
Direito a limitacdo do tratamento;

Direito de portabilidade dos dados;

Direito de oposicao;

vV V V VYV VYV V VY V

Direito de oposi¢do a comercializagao direta.

14. Retencao dos dados pessoais

Os seus Dados Pessoais serdo por nds conservados pelo periodo necessdrio e razodvel e no
ambito das finalidades para os quais os recolhemos. Assim, conservaremos 0os mesmos apenas
durante o periodo necessario para a prestacdo do servigo ou produto, ou para o cumprimento
de obrigacGes legais ou contratuais da Congrega. No caso de ser necessario conservar os

mesmos por periodos diferentes, solicitaremos o seu consentimento.

15. Destruicao ou transformagao em dados estatisticos

Os dados pessoais serdo removidos assim que deixarem de ser necessarios para a finalidade

disposta, quando o consentimento for retirado ou quando deixar de existir qualquer obrigacdo
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legal que obrigue a conservagao dos mesmos, podendo ainda ser transformados em dados

estatisticos os quais ndo identificam o titular dos dados.
16. Cookies e tecnologias semelhantes

A Congrega nao utiliza cookies ou outras tecnologias semelhantes no seu site, contudo, inclui
opcoes relacionadas com plataformas de redes sociais, incluindo o botdo «partilhar» ou «seguir»
do Facebook, Instagram e LinkedIn.

As entidades responsdveis por estas plataformas podem proceder a recolha do seu
endereco de IP e a pagina que esteja a visitar no nosso site pode instalar um cookie no seu
computador/browser de forma a permitir que a funcionalidade em causa seja executada
corretamente. As suas interagdes com as referidas entidades serdo tidas ao abrigo da politica de
privacidade das empresas que disponibilizam as mesmas e os respetivos servicos.

O nosso site pode também incluir ligagGes para outros sites cujas politicas de privacidade
diferem das nossas. Se submeter os seus dados pessoais a qualquer um desses sites, a sua gestdo

serd efetuada pela politica de privacidade dos mesmos.
17. Alteragoes a esta politica de privacidade

Sempre que se justifique, esta politica de privacidade sera objeto de atualizagdao, pelo que
guando publicarmos alteracdes a esta politica iremos, simultaneamente, alterar a respetiva
«data de atualizagao».

Recomendamos que consulte periodicamente a nossa politica de privacidade para se
manter informado sobre o modo como a Congrega trata e protege os seus Dados Pessoais e

manter-se atualizado sobre as informacg0des e direitos que lhe assistem.

18. Informagdes de contacto

Poderd obter mais informacdes e exercer os seus direitos junto do Encarregado de Protecdo de

Dados da Congrega, através do envio de e-mail para o endereco formacao@congrega.pt ou

mediante pedido escrito enviado para Rua Cidade de Bolama - Torres dos Olivais I, n.2 10 - 5.2

andar 1800-079 Lisboa.

Data de Atualizacdo: 2 de abril de 2025.
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